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Referitoare la respectarea art. 22 si art. 49 din Constitutie privind dreptul la viatd

si la integritate fizicd si psihicd, respectiv protectia copiilor si a tinerilor

Stimata Doamnad Director,

in conformitate cu art. 16 alin. (1) si art. 15 alin. (2) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in privinta aspectelor prezentate in mass-
media, referitoare la situatia mai multor minori de nationalitate germani, plasati la
un centru de reabilitare, care ar fi fost lipsiti de libertate, fiindu-le luate documentele
st interzicAndu-li-se sa contacteze familiile sau autoritdtile. Totodatd, acestia ar fi
fost exploatati prin muncé, fiind fortati sa intreprinda activititi fizice epuizante, atét
in cadrul centrului, dar si In gospodariile unor sateni, de cétre o familie de cetateni

germani care conducea centrul respectiv.

Se mentiona, de asemenea, ca o parte dintre minorii abuzati au fost identificati
si incredintati spre institutionalizare temporara, Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Maramures.



Documentele de functionare detinute de centru erau: Decizia de acordare a
licentei de functionare a serviciului social, cu nr. 1758 din 22.02.217 si Licenta de
functionare cu seria LF nr. 0008025 din 22.02.2017 cu valabilitate pani la
01.02.2021, ambele eliberate de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Mentionam cd propunerea de acordare a licentei de functionare a serviciului
social a fost formulatd in cadrul Raportului de evaluare/monitorizare in teren nr.
380/AJPISMM/05.08.2016 si in Notificarea nr. 391/08.08.2016, inaintate de
Agentia Judeteana de Pliti si Inspectie Sociali Maramures cétre Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale.

in conformitate cu prevederile art. 23 din Legea 197/2012 privind asigurarea

calitatii in domeniul serviciilor sociale, ,in cadrul procesului de asigurare a

calitatii_in _domeniul serviciilor sociale, inspectorii sociali au urmdtoarele

atributii: a) verificarea sistematicd, in baza unor proceduri clare si transparente

de_evaluare, monitorizare si _control, a respectdirii criteriilor si _standardelor

minime care au stat la baza acreditdrii furnizorilor si serviciilor sociale, precum

si_a indicatorilor aferenti nivelelor de calitate; b) realizarea propunerilor de

suspendare sau de retragere a_acreditdrii si aplicarea sanctiunilor prevdzute de

prezenta lege; c) efectuarea de inspectii tematice in cadrul procesului de

monitorizare a asigurdrii calitatii in domeniul serviciilor sociale”.

Desi, In privinta furnizorului de servicii sociale Asociatia Esperando- Centrul
de Asistenta si Sprijin pentru reabilitarea sociald a copiilor si tinerilor cu probleme
comportamentale Viseu de Sus, pana la data anchetei, nu au mai fost semnalate
cazuri de abuz, exploatare, neglijare sau rele tratamente, in conformitate cu
prevederile art. 3 alin. 2 lit. d) si i) din Anexa la HG nr. 151/2012 privind aprobarea
Statutului propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, Agentia Judeteani, din Serviciul de Inspectie Sociali, avea

obligatia legala si , controleze furnizorii de servicii sociale publici si privati din

punctul de vedere al eficientei si performantei acestora in indeplinirea obiectivelor




stabilite _in _conformitate cu standardele de calitate si de cost, conform

reglementarilor in vigoare... controleazd respectarea standardelor de calitate in

acordarea serviciilor sociale publice si private”,

In urma verificarilor efectuate in Registrul Furnizorilor de Servicii Sociale,
la sectiunea Servicii sociale licentiate in baza LEGII 197/2012 - 06 septembrie 2019,
la pozitia 2.620 Privat CUI Furnizor 14123887, Denumire Furnizor Asociatia
Esperando, Judet Maramures, Denumire serviciu Asistent3 si sprijin in reabilitare
sociala a copiilor si tinerilor cu probleme comportamentale Projekt Maramures, Cod
Serviciu 8891, Tip Serviciu CZC-VI Centre de zi pentru copii: copii in familie,
copii separati sau in risc de separare de pirinti, str. Valea Vinului, nr. 165 Viseu de
sus Maramures, acest serviciu este licentiat si inregistrat ca Serviciu de zi si nu ca
Serviciu de tip rezidential in sensul art. 123 alin. (2) din Legea nr. 272/2004 privind

protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata ,,Din categoria serviciilor

de tip rezidential fac parte toate serviciile care asigurd gdzduire pe o perioadd mai

mare de 24 de ore. ” deci, in consecintd, in cadrul acestuia nu puteau fi plasati sub

nicio forma minori in regim rezidential asa cum s-a intdmplat de fapt.

Avand in vedere cele aratate mai sus, cu referire la activitatea Agentiei de
Plati si Inspectie Sociala Maramures- Serviciul de Inspectie Sociali, la o prima
evaluare, se constatd disfunctionalitiati majore atit in activitatea de acreditare si
licentiere a furnizorilor de servicii sociale cit si in activitatea de monitorizare

si control al calitatii acestor servicii.

Fatd de cele expuse, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romdaniei
coroborat cu art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului constitutional
si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apdrarea drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdtile publice,

Avocatul Poporului emite prezenta:



RECOMANDARE

Directorul executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald

Maramures va dispune masurile necesare pentru:

1. Constituirea la nivelul Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociald
Maramures a unei Comisii de cercetare administrativi/disciplinari care sa
analizeze activititile inspectorilor sociali, de evaluare/monitorizare, care au
stat la baza acordérii Licentei de functionare pentru serviciul social Centrul
de Asistenti si Sprijin pentru reabilitarea sociali a copiilor si tinerilor cu
probleme comportamentale, din Viseu de Sus, precum si cele ulterioare

privind controlul calititii acestui serviciu.

Directorul executiv al Agentiei Judetene pentru Pliti si Inspectie Sociald
Maramures va informa institutia Avocatul Poporului cu privire la insusirea

recomandirii si la masurile dispuse.

Folosesc acest prilej, pentru a va asigura, stimata Doamni Director, de toati

consideratia mea.

Avocatul Poporului,
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